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La Federation des Centres d'Insertion

Depuis 1989, des organismes d'insertion et de formation, des
structuresd'insertion par l'activité é economique, deseqmpe-
ments de quartiersetdesentreprisesdela métropole illoise
travaillent en partenariat au sein de la FCI pour concevoir
et mettre en oeuvre des parcours d'insertion vers 'emploi.

Ces structures ont décidé, dans le respect des mis-
sions de chacun, de coordonner leurs actions en vue de
conjuguer Uapprentissage d'un métier avec l'accompa-
gnement social permanent de chaque jeune et adulte.

Les competences pluridisciplinaires des membres de la FCl
permettent de batir des parcours vers lemploi appropriés
aux besoins de main deuvre quallflee des entreprises et
adaptes a la commande des pouvoirs publics.

Objet de la Federation

La Fédération des Centres d'Insertion a pour objet d'animer
et de promouvoir un réseau dorganismes qui partagent une
méeme conception de Uinsertion sociale et professionnelle de
publics démunis. Elle fonde sa légitimité sur deux postulats:

> Le public qui se caractérise par un cumul de handi-
caps, et pour lequel tout parcours d'insertion appelle
des interventions croisées (formation professionnelle
et action sociale) et la mobilisation de nombreux
organismes a compétences complémentaires,

> La notion de filiere qui se caracterlse par lélaboration
ditinéraires d'insertion aboutissant a lemploi

La FCl a construit avec les équipes pluridisciplinaires
une architecture complexe plagant au cceur de son projet
dentreprise :

> La gestion de parcours, cest a dire articulation entre
les différentes étapes (personnelles, sociales et
professionnelles) de la construction d'une vie.

> Un accompagnement social permettant d'agir tant sur
lindividu que sur son environnement.

Organismes de formation, equipements de prOX|m|te ser-
vices d’action sociale et educatlves entreprises d'inser-
tion, associations intermédiaires, entreprlses ont des
statuts et des missions différentes pour un but commun

> Lutter cellectiven)ent contre lexclusion sociale,
professionnelle et economique.

> Etablir des connexions entre les structures et mutuali-
ser leurs moyens afin densemble, agir pour linsertion
des publics en difficulte.
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Des Moyens

Partenaires financiers: Commission Européenne, Fonds
Social Europeen Conseil Régional des Hauts de France,
Département, Pale Emploi, Ville de Lille, Maison de lEmplm
de Lille, Lomme et Hellemmes, ASP, Nord Actif, Ville de
Villeneuve d'’Ascq, DREETS, la MEL, UNIFORMATIUN, AGEFOS
(FPSPP), FEDER, ACSE, Fongécif, Ville d’Hellemmes, Ville de
Lezennes, Ville de Hem.

» 21structures adhérentes

Organismes de formation, equipements de proximite, ser-
vices d'action sociale et educatlve structures d'insertion
par lactivité économique, entreprises labélisées ESS.

> 1Conseil d’Administration composé de 12 membres.
> 1équipe de 12 salariés

Un projet
»> UNE VALEUR

Mobiliser la dimension sociale et éducative pour réus-
sir les parcours individuels dinsertion dans lemploi.

» UN OBJECTIF
Qualifier une main deuvre adaptée aux besoins définis

4
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par [entreprise en assumant avec elle la prise de risque

liée a la nature du public.
> UN ENGAGEMENT

Insérer professionnellement en garantissant jusquen
entreprise le suivi social de chaque personne nouvelle-
ment formee.

Une Technicité
> Féderer des structures pluridisciplinaires.

> Mutualiser les compétences des professionnels
d'insertion, de la formation et de lemploi dont les
champs dintervention sont complémentaires.

> Construire des parcours complexes inter -organismes.

FEDERATION

des Centres d'Insertion
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Direction

Pole administratif et
comptahle

Pole Insertion par UActivite
Economique

Pole Accompagnement,
Orientation et Emploi

Pole Europe

Organigramme 2022
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Juliette MICHAUX, Assistante de Direction

Fabienne DECOTTIGNIES, Chef de projet

Gaylord HUGOT, Encadrant Technique Ecoles

Jean Pierre SCHMIDT, Encadrant Technique Ecoles
Laura LAVAUX, Aide Encadrantelechnique Ecoles
Céline THORRIGNAC, Chef de projet

Valérie MAHDJOUB, Chef de projet

Nicolas Ceugnart, Encadrant Technique Voierie
Jean Christophe WILLEMOT, Encadrant Technique

Hanane HUGOT, Chef de projet

Céline THORRIGNAC, Chef de projet
Valerie MAHDJOUB, Chef de projet
Fabienne DECOTTIGNIES, Chef de projet

Brigitte PHILIPPO, Chef de projet
Valérie MAHDJOUB, Chef de projet




Les temps forts 2022

Nouvelles adhesions a la FCI

En 2022 UAssemblée Genérale de la FCI a valide les

adhesions suivantes:
> Centre Social Salengro a Armentieres
> DEKAIROS a Lille
> PEP 59 a Lille
> Perspectives a Lille
> Pour Toi L'Entrepreneur a Lille

(@)

Saléngre W
Dekairos
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La solidariti en action .
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N

Association
Perspectives

3 Nouveaux projets

La FCl est heureuse de vous informer que nous avons été

retenus sur 3 nouveaux dossiers

> Le Projet PEPITE - 100% Inclusion (2022-2023)

Projet porte par la FCI, qui sorganise autour d’un consor-
tium de 19 partenaires et qui a pour volonté d%tre: «Une
démarche innovante pour la formation, la valorisation, la
qualification et lintegration dans lentreprise des jeunes
et des adultes issus des quartiers prioritaires de la ville ».

Finance par.
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> Le Marché ICF Habitat (2022-2026)

Ce marché a pour objet: «lentretien meénager des parties
communes des immeubles, des bureaux et manutention
des ordures ménageres pour ICF Habitat Nord-Est». Pour
ce marché la FCl travaillera en groupement avec le Centre
d'Insertion des Bois Blancs et Lille Sud Insertion.

CF HABITAT Ny

IMMOBILIER

CALE

SUD INSERTION

@ association

> Le Projet Permis Sport Emploi (2022-2023)

Créé par le Genéral De Richoufftz, Permis Sport Emploi,
orté par la FCl est un projet innovant qui vise a permettre
a 30 jeunes ages de 18 a 25 ans:

> L'acquisition du permis de conduire qui permet d'acce-
der a lentreprise tout en favorisant la mobilite

> La pratique renforcée du sport qui permet d%tre bieni
dans sa peau et d'avoir confiance en soi

> L'acces a lemploi qui est la finalité du dispositif permet
une insertion réelle tant professionnelle que sociale

Finance par.
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Caracteristiques
du public




En 2022, la FCl a accompagne 126 personnes dans leurs 4
demarches dorientation, de formation et de mise a lem-

Public accompagne

Public accompagneé en 2022 m

Public accompagné en 2021 136

Public accompagné en 2020

Repartition par genre

| 7 | Rapport d'activité 2022
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Repartition par age

+ 50 ANS

26 - 50 ANS
-26 ANS

E -26ANS m26- 50 ANS + 50 ANS
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Repartition du public par ACI

Suite de parcours

mACI NETTOYAGE
DES ECOLES

H ACI PROPRETE
URBAINE

M EMPLDI DURABLE (CDL, CDD; Creation d'entreprise)

® EMPLOI DE TRANSITION (CDD -6 MOIS ou CDDI)

1 SORTIES POSITIVES (Formation qualifiante; retraite ..)
m AUTRES SORTIES (DE; maternité; maladie; Justice)

B ENCORE EN PARCOURS
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Pole Accompagnement

Orientation et emploi
2022
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“Premiere Etape de Parcours Professionnel et Sociale”
01 Janvier au 31 decembre 2022

En 2022 nous avons accompagné au total 27 personnes Rappel des objectifs:
habitant les quartiers prioritaires des villes de Lille et
Hellemmes.

Rappel des caracteéristiques du public

)
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Bas niveau en Francais (alphabétisation ou remise a
niveau)

Peu de mobilité en dehors de leur quartier de résidence

Contexte social et famillial tres compliqué ce qui
représente un frein a lemploi

Difficulté a se situer sur le plan de lemploi, manque
de connaissances des réalites du marche de lemploi,
projet professionnel a définir, contraintes lices au
statut de salarié a redécouvrir (horaires, le respect
des consignes..)

Difficulté a se promouvoir lors dentretien profession-
nel. Travail sur lestime de soi .

Quelques chiffres

Répartition par ville d’habitation

m [|LLE = HELLEMMES

Répartition par genre

= HOMMES = FEMMES

EN

il Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

[Europe x
9, *] * *
*
sk¥noaoe Mk
= - O * *
en France| *x*
Fonds Social €uropéen  UNION EUROPEENNE

> Sécuriser lorientation professionnelle

> Construire tout au long de Uaction un projet profession-
nel (ou une reconversion professionnelle) et préparer
la formation qualifiante requise.

> Valoriser et développer les compétences profes-
sionnelles et comportementales: Periode de Mise en
Situation en Milieu Professionnel (PMSMP).

> Positionner a lemploi et/ou en formation qualifiante

Deroulement d'un parcours PEPPS
1- Préparatoire a Uintégration au monde du travail
2- Modules de formation:

> Vie Sociétale (CIDFF)

> Développement Technique (CIBB)

> Apprentissage linguistique (Culture et Liberte)

> Bien étre et bien manger (Banque Alimentaire du Nord)
Nouveau

> Préparation a la suite de Parcours (Pour toi
lentrepreneur)

> PSC1(AFSC)
> Groupe de paroles

3- PMSMP (Période de Mise en Situation en Milieu
Professionnel)

En parallele de ces activit'és, un accompagnement socio-
professionnel personnalise est mis en place par la FCI.

ville de 4

. _ullaflatt
Illlf —Hellermmes¥

la ville & vivre




Competences Connect
01 Janvier au 31 Decembre 2022

Compétences Connect est un dispositif financé par la Realisation de Uaction
Politique de la Ville de Lille et la Région Hauts de France. En inartiti
2022 cette action a permis d'accompagner 14 personnes. > Repartition par genre

Rappel des objectifs

Apporter un accompagnement favorisant 'acces a lemploi
durable de demandeurs demploi résidents les quartiers
Politique de la Ville de Lille, pour lesquels les démarches
de recherche de travail peuvent étre un frein (CV, lettre de
motivation, candidature numérique...).

L'accompagnement s'appuie donc sur :

> La prospection ciblée sur des profils et des secteurs
porteurs

> La mise en adéquation offre/candidat via un entretien Hommes
de mise en relation

> La mobilisation de Période de Mise en Situation en
Milieu Professionnel «PMSMP» afin de valoriser les
compétences en direct

> Le réajustement des compétences si besoin

= T N ¥ - R -

> Répartition par secteur

Caracteristiques du public
> Adultes + 26 ans

> Habitants les quartiers prioritaires de la ville de Lille
> Non allocataires du RSA Socle . ———

m Secteur Nord

Les prescripteurs:

Candidatures spontanees, Centre d'insertion des Bois
Blancs, CCAS de Wazemmes, ANRU, Perspectives, Lille Sud
Insertion, La Sauvegarde du Nord, 'UGECAM

4@)

b 4

Compétences Connect

O\ sill do 3
Régioni\’)] E— I I | I [

Hauts-de-France

Femmes
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PEPITE

Parcours d’Entreprise Personnalisé Intégratif Tangible

“PEPITE

VOTRE AVENIR A DE LA VALEUR

Pour 'Emploi
Janvier 2022 - Decembre 2023

Type de projet
PIC 100% Inclusion Habitants Quartiers Politique de la Ville.

Projet Financé par le Ministere du Travail, de UEmploi et de
UInsertion, le Plan d'Investissement dans les competences

Opere par la Caisse des Dépots

Co-finance par La Région Hauts de France, la MEL, La Ville
de Lille

g &

Territoires d'experimentation

Quartiers Politique de Lille, Roubaix, Tourcoing, Armen-
tieres, Wattignies, Mons en Baroeul.

wille de 4

]
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N 19 membres impliques

r.,!...,..m __’r__ . Saléngre :L';: CIOFF  JP d"n"ni"bu . 0]
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Objet du projet

> Donner de la brillance, de léclat a toute personne qui
sadresse a nous.

> Rompre avec des parcours d’insertion centrés essen-
tiellement sur les besoins des individus d'une part et
d'autre part sur le placement de lentreprlse a la fin du
parcours diinsertion. Cest pourquoi pour rompre avec
cette linéarité nous placons lentreprise tout au long
du parcours et ce des le démarrage, a la fois comme
levier d'innovation, d'accueil, d'accompagnement et
dinsertion durable et fusionnelle.

> Porter la personne afin quelle se dévoile comme
acteur, producteur de son parcours et de son avenir.
Tout sera mis en ceuvre afin de favoriser lexpression
ouverte, directe, participative de chacun.

> Cette demarche innovante sappuie sur la mise en
euvre de parcours structurés, sur mesure et sans
couture, place lentreprise dorénavant comme premier
vecteur de formation, de valorisation, de qualification
et d'intégration des puhlics Qpv.

Public vise

> Jeunes et demandeurs demploi vulnérables, en diffi-
culté d'insertion professionnelle, habitant les PV et
prioritairement les personnes peu qualifiées.

» Jeunes et adultes en situation de handicap ou pas qui
passent par nos structures mais pour lesquels nous
n'avons pas de solution compte tenu de contraintes
administratives liées chaque action (lieu de résidence,

Objectifs quantitatifs au
niveau du public
2000 personnes

sensibilisées
1300 mobilisées

650 intégrées

400 accédent
a lemploi ou
la formation

Les actions de PEPITE

Action 1 Mobilisation du public : Aller vers le PUBLIC en
direct via un travail de terrain mixant PROXIMITE - TERRAIN
- PLURISDICIPLINARITE- REACTIVITE - EFFICACITE en vue de
prospecter, renseigner/ activer les leviers, les relais des
le premier contact

Action 2 Investissement sur lentreprise : Mobilisation
des entreprlses pour partenariat, entreprlses marraines,
repérage des postes et des opportunités




Action 3 Cellules d’Information et de recrutement : Mabili-
ser et accompagner le public orienté

Action 4 Cellules de production : Permettre au « recruté »
PEPITE d'illustrer, de completer valider, mesurer «in situ »
son éventail de compétences notamment technique

Action 5 Cellules d'2changes et de savoir : Tout un chacun
partage, jauge, évalue, approfondit ses connaissances au
sein d'un collectif. Il decouvre qu'il vient en appui a lautre
de par son expérience séniore, sa qualification antérieure,
son adaptation au handicap, ses talents geeks, sa culture
dorigine, etc..

Actionl
/ Mobilisation du public \

Action 2

Investissement sur
L'entreprise

Action 3

Cellules dInformation
et de Recrutement

Action 4
Cellules de production

Evaluation des résultats et impacts
1- Evaluation opérationnelle

Etape 1:Mobilisation des acteurs sur le cadre de [évaluation

Objectifs : Acculturer lensemble des acteurs du projet,

soit 19 structures, sur le cadre de lévaluation deflnle,
ses modalités, crlteres et indicateurs, les étapes clés, les

livrables, resultats vises.

V 4

2 - Evaluation de limpact
Etape 1: Au niveau interne

Objectifs : Apprécier le caractere innovant du projet:

> Mesurer les évolutions pour apprécier la transforma-
tion entrainée dans la vie des gens

> Apprecier lUimplication de partenaires du consortium
dans le travail colla- boratif (méthodes, engagement

> Appreécier la responsabilité sociale des entreprises

> Appreécier évolution et le développement économique
dans les QPV

Livrahles : Observations, entretiens quantitatifs et quali-
tatifs tout au long du projet rédaction d'un rapport detape
tous les semestres

Etape 2 : Au niveau externe Modélisation, capitalisation et
diffusion (IAE de Lille)

Objectifs

> Co construire un modele d'intervention en partant du
projet initial, son expérimentation, sa modeélisation en
vue de favoriser sa duplication

> Mener des investigations a toutes les phases de [évo-
lution du projet en vue de capitaliser sur les approches,
les éléments distinctifs du projet en vue de favoriser
sa diffusion

» Organiser avec les responsables du projet la publica-
tion et la diffusion du projet en France ou a létranger.

> Imaginer lesdéclinaisons et modeles de développement.
Livrable : rapport une fois/an

Etape 3 : Anticipation du suivi post projet PEPITE

Livrable : Un guide de évaluation de PEPITE sera remis a Objectifs

chaque membre.
Etape 2 : Evaluations opérationnelles
Objectifs :

> Appreuer les résultats quantitatifs et qualitatives du

projet notamment pour le public (sensibilisé, mobilisé,
integre...), les entreprises, les acteurs, les territoires.

> Appreuer les réussites et les difficultés et prendre des
decisions, pour ladaptation, le déploiement pour les

objectifs opération du projet

Livrables : Reporting, tableau de bord, Rapport dévaluation

opérationnel

) Appremer lacces et le maintien a lemploi des
benéficiaires

> Appreécier et garantir linsertion sociale et profession-
nelle des personnes

» Accompagner les entreprises dans leur besoin de
recrutement et leur responsabilité sociétale

» S'assurer aupres des 19 partenaires, de leur role, action
et appui suivi spécifique organisés pour ce puhllc

Livrable : Reporting

4
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PERMIS SPORT EMPLOI

Decembre 2022 - Juin 2023

Créé par le Genéral De Richoufftz, Permis Sport Emploi,
orte par la FCI est un projet innovant qui vise a permettre
a 30 jeunes ages de 18 a 25 ans:

)
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L'acquisition du permis de conduire qui permet d'accé-
der a lentreprise tout en favorisant la mobilité

La pratique renforcée du sport qui permet d%tre bien
dans sa peau et d'avoir confiance en soi

L'acces a lemploi qui est la finalité du dispositif permet
une insertion réelle tant professionnelle que sociale

Les conditions d'acces a un premier emploi au cours
d'un véritable parcours de formation fondé sur le
volontariat, le travail, leffort, le comportement, la
ponctuallte la mobilite, l'hyglene de vie, la laicite grace
a un parcours initial de mobilisation dédié qui Sappuie
sur Uapprentissage de regles de vie, sur le sport, et
lengagement au profit de la collectivits

— Les caracteristiques du projet
= Ce projet offre 3 bénéfices aux jeunes:

1

2.

3.

L'acquisition du permis de conduire qui permet d'accé-
der a lentreprise tout en favorisant la mobilite

La pratique renforcée du sport qui permet d%tre bien
dans sa peau et d'avoir confiance en soi

L'acces a lemploi qui est la finalite du dispositif permet
une insertion réelle tant professionnelle que sociale

Ex
PREFET
DU NORD

Liberté
Egalité
Fraternité

METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE

Activites du projet
> La mobilité : Financement du permis de conduire avec

préparation au code de la route via les structures
d’accompagnement et les conduites via l'auto-école

Les activités sportives : Un programme d'activites
sportives variées. Découverte d'activités sportlves
afin de favoriser louverture vers les sports meconnus
et peu ou pas prathues Travailler sur des valeurs,
des savoirs, des competences qui Sacquierent par le
biais du sport et qui sont essentielles dans le monde
professionnel.

L'accompagnement personnalisé a lemploi : Travail sur
le projet professionnel en groupe et individualisé

» Visites dentreprises/ centres de formation, PMSMP, job

dating, forums..

Partenaires du projet

CENTRE SOCIAL

Salenoro

COCMAISON
O 0k QUARTER

VIEUX LILLE

Godeleine
PETIT s 0ee

objectif
emploij
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Les quartiers de Lille ont la population la plus jeune,
dynamique et plein dentrain. Ces quartiers ont egale-
ment un certain nombre de personnes qui prennent des
initiatives, la création d'activités, d'associations ou autres
initiatives (autoentrepreneur,) Force est de constater que
ces personnes ne passent plus forcément par ces struc-
tures d'accompagnement.

On note lexistence d'un public invisible (de talent des
quartlers) Ces talents sont des hommes et des femmes
jeunes ou moins jeunes ayant des idées, des envies, des
projets de créer un projet que nous pouvons quallfler
dinnovant car ces projets sont genérateurs de valeurs
economiques, technologiques, commerciales, etc.

Nous constatons quil est egalement difficile de les mobili-
ser a travers les structures « classiques ».

Notre projet a pour ambition, de donner une vraie impulsion
pour nos mnovateurs et mnuvatrlces lillois(e)s désireux de
partir de leur idée a une innovation ayant un vrai potentiel
de développement.

Objectifs géneéraux
Dans le cadre de la plateforme PEPITE, rendre visible les
talents des quartiers en allant vers eux pour :

Les identifier
Les accompagner
Les preparer aux incubateurs de la Région

Développer leur connaissance de tous les réseaux de
facilitation de l'innovation economique

)
)
)

)

Objectifs opérationnels

» Sensibiliser 200 jeunes et adultes habitant les quartiers
de Lille, Hellemmes et Lomme

> Mobiliser 40 entrepreneurs, chefs dentreprise et
ressources d'innovation

> Accompagner 40 jeunes et adultes identifiés et
capables d'innover pendant 6 mois

> Assurer un suivi accompagnement : 50% sur la création
dentreprises, 25% sur lentrée en formation et 25%
accedent a lemploi

QUARTIERS INNOVANTS ET ENTREPRENARIAT

QIE

Les activites du projet

Identification des talents issus des quartiers en
sappuyant sur 10 ambassadeurs en service civique ou
autre contrat « qui seront les palpeurs sensibles du terri-
toire »

Organisation d'évenements innovants, festifs de
sensibilisation au sein des quartiers

Sélection des 40 acteurs des quartiers innovants
Préparation du public
: Création d'un programme sur mesure

Formation Accompagnement et coaching indivi-
duel et collectif

Immersion dans différents environnements pour
propulser les projets

Suivi accompagnement

Résultats
> 100 personnes sensibilisées au projet

» 20 bénéficiaires lillois ont bénéficié d'un accompagne-
ment individuel et collectif

> 40 entrepreneurs et chefs dentreprise mobilisés

)
LE MOMENT

V 4
4
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Nettoyage des écoles
Juin 2019 a Mai 2023

Rappel des objectifs du Marché

> Permettre aux résidents de Lille, Lomme et Hellemmes,
d'accéder a un contrat de travail (CDDI).

> Mettre en place durant ce CDDI et pour chaque salarié,
un parcours dinsertion sociale et professionnelle
(emploi/formation) renforce et individualise.

> Permettre, a ce public fragilisé, de retrouver, par le
travail et 'accompagnement propose, une certaine
autonomie et une meilleure confiance en soi.

Répartition des agents par partenaire

O

u CIBB = LS| = FC|

Notre mission

Assurer le nettoyage des equipements éducatifs des écoles
primaires (maternelles et élémentaires) de Lille et Hellemmes.

Repartition des écoles

MEMBRE ECOLES

Ecole de Lille : Jean Bart, La Bruyere, Bichat, Littré,
Chateaubriand, Léon Jouhaux, Mme de Maintenon,
FCl Centre Médico Scolaire, Turgot et Painlevé.

| 17 | Rapport d'activité 2022

Ecole d'Hellemmes : Jenner, Berthelot Sevigné et
Herriot.

Ecole de Lille : Aicard, Deshordes Valmore, Chenier-
Severine, Jean Jaures, Samain-Trulin, Montessori
CIBB et Beranger Hachette.

Ecole d'Hellemmes : Jean Jaures, Salengro,
Dombrowski, Rostand

Ecole de Lille : La Briqueterie, Bracke Desrous- .
LS| seaux, Briand Buisson, Florian, Godart, Wagner, Sorties 2022 du groupement

Moulin Pergaud, Nadaud et Lempereur.
bk
40
27
21
8 8
N

mCDI = CDD
= CDDI Formation Qualifiante
B autres sorties (DE; Meédiation; Retraite; Santé..) ® Poursuite du parcours

@ association

SUD INSERTION
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§ Proprete urbaine de Villeneuve d’Ascy

01 Janvier 2021 au 31 decembre 2024

Renouvellement de Marche

En 2021, la FCI en tant que cotraitant de Résidence Plus
a ete retenu sur le nouveau marché de Propreté Urbaine
de la Ville de Villeneuve d'Ascq. Pour rappel il sagit dun
marché dinsertion et de qualification professionnelle a
destination des personnes résidant sur le territoire de
la Maison de lemploi de Villeneuve d’Ascq et de Mons en
Baroeul. Le support technique de ce marché porte sur la
réalisation de travaux de proprete sur les quartiers :

=

= QUARTIERS PRESTATAIRE
-}

=

~ | Triolo, Cité Scientifique, Haute Borne, Résidence Plus
% Cousmerle Ascq Annappes, Résidence, _
& | Poste et Pont de Bois (Mandataire)
=.

- | Bourg, Chateau, Les Pres, Sart, Baby- FCI
= | lone, Recueil et Breucq (co traitant)
N

N

Lentretien comprend toutes les interventions néces-
— saires pour maintenir les secteurs en parfait état de
o proprete (v0|er|es placettes, chemins pietonniers, aires
— gravillonnées).

m HOMMES = FEMMES

La Fédération des Centres d'Insertion en tant que cotraitant
de Résidence Plus, sengage a exécuter sur les secteurs
concernes, les prestatlons suivantes :

)

>

>

)

Le ramassage des papiers et détritus,
Le vidage des corbeilles a papiers,

Le ramassage des déjections canines,
Le ramassage des feuilles en automne,
Le désherbage manuel,

L'évacuation des dépots sauvages éventuellement
constatés (par téléphone, fax ou mail)

Le balayage des abords des bennes de récupération
et linformation des services municipaux en cas de
débordement,

Le balayage manuel des caniveaux en complément de
lintervention des services municipaux,

Le nettoyage des regards et avaloirs des
assainissements,

Le désaffichage et lenlevement des autocollants sur
les supports publics (panneaux signalétiques, feux
tricolores...

L'enlevement du fléchage sauvage apres concertation
avec les services municipaux,

Une attention partlcullere doit étre portée apres le
ramassage desordures ménageres etdesencombrants.

Resultats

En 2022,sur 40 personnes :

0 5 10 15 20 25 30 35 40
m COI m COD + 6 mois B Formation qualifiante
m CDDI dans une autre structure IAE Chomage B Prise des droits a la retraite
W Retrait des sorties constatées M encore en parcours

od 4o

Villeneuve d’Ascq I\}\ESIDE‘NC‘E’PLUS

(€ t-u_

pate emploi maison de I'emploi m\sso \oco\e



V 4
Nettoyage des abords du Grand Stade V4

Renouvellement de Marche Pendant match/Evénements

Ce Marché du Nettoyage des abords du Grand Stade. Pour > Vidage des corbeilles fixes qui sont pleines.
rappel, ce marché a pour objet, la réalisation de travaux . y

de propreté sur les abords et les cheminements d'acces APres match/Evénements

au Grand Stade sur les communes de Villeneuve d’Ascq et > Ramassage des papiers et détritus.

de Lezennes. Lentretien comprend toutes les interventions | Ramassage des déjections canines.
necessaires pour assurer un parfait etat de proprete avant ) _ )
et aprés les événements (voieries, parkings, chemins > Vidage des corbeilles fixes.

piétonniers, passerelles.... > Dépose des corbeilles et ramassage dans un lieu de

., stockage indiqué par les collectivites. ~

Avant match/ Eve“_eme“ts o > Evacuation des déchets collectés vers lessitesindiqués§
» Ramassage des papiers et des detritus. par les collectivites. @
> Miseenplace des corbeilles manifestations (pose+sacs). E . ts 2022 =
» Vidage des corbeilles fixes. venements o
> Ramassage des déjections canines. ; PMh:?;Ehdsedl;luI;l[I]szc ;
> Présence de dépdts (prévenir la régie ville pour inter- concerts %
ve|'1t|0n_ et nettt’Jy_age apres passaqe de la regle).' NINHO le 04/06/2022 =

» Prevenir la regie en cas d'affichage ou flechage Vitaa & Sli le 25/06/2022 —_

sauvage sur les cheminements et tags. Itaa & olimane le o

» L'évacuation des déchets collectés par le personnel Indochine tes 2 et 3/07/2022

vers les sites indiqués par les collectivites.

Villeneuve d’Ascq —,’_;’I péle emploi maison de l'emploi mission locale

— O - R
/ - :Lezennes S — t,a
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Nettoyage des parties communes des immeubles

Janvier 2022 -

Lobjet de ce marché réservé est lentretien ménager des
parties communes des immeubles, des bureaux, et la
manutention des ordures ménageres pour ICF Nord-Est -
Lot 3 Insertion : Hellemmes-Lille.

Rappel des objectifs du marche

> Permettre aux résidents de Lille, Lomme et Hellemmes,
d’acceder a un contrat de travail (CDDI).

> Mettre en place durant ce CDDI et pour chague salarié,
un parcours d'insertion sociale et professionnelle
(emploi/formation) renforce et individualise.

> Permettre, a ce public fragilise, de retrouver, par le
travail et laccompagnement propose, une certaine
autonomie et une meilleure confiance en soi.

Repartition des sites

MEMBRES SITES

FCI Square Flandres - Hellemmes

| oz | 2207 3uAIep Loddey

CIBB Impasse des Rosiers - Hellemmes
Rue de Ville de Naumburg - Hellemmes

Rue d’Arsonval - Lille

L1 Rue Cauchy - Lille

Mars 2026

Repartition des agents par partenaire

mCIBB = FCl mLSI

Les prestations a exécuter

> L'entretien des sols : aspiration, lavage, depoussiérage
des plinthes...;

> L'application de cire sur les parties boisées ;

> Le nettoyage des parties vitrées;

» Le nettoyage des rampes, boutons d’ascenseur, inter-
rupteurs...;

> Lentretien des poubelles : nettoyage, lavage, désinfec-
tion, sorties et rentrees.

> Lentretien des locaux OM : nettoyage, dégraissage,
desengorgement des siphons de sol

(/LLE

FEDERATION

des Centres d’nsertion

@ association

Centre d'Insertion des Bois-Blancs

Groupe Maison de Quartier Bois-Blancs
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ACTEMPLOI

“Accompagnement Transfrontalier a 'Emploi”

Vouées a améliorer le quotidien, les nouvelles technolo-
gies sont naturellement amenées a se developper dans
le secteur de l'aide a la personne. Mis en place depuis
2018, le projet Interreg ActEmploi réunit 18 partenaires
belges et frangais autour d'une meme visée : reduire la
fracture numerique, favoriser lemploi transfrontalier et le
developpement des compétences dans les metlers d'aide-
menagere de gardien.ne denfant et d'aide a la personne
dependante En unissant leur expertise, ces partenaires
ont developpe des outils peédagogiques innovants et
connectes aux besoins actuels et futurs des services
d'aide a la personne. Aujourd’hui, le projet Interreg ActEm-
ploi sest terminé avec la mise a disposition de ces outils a
l'attention des operateurs de formation et des employeurs
du secteur de l'aide a la personne, pour accompagner le
présent et construire Uavenir des professionnels actuels
et futurs.

Confort, sécurite, prévention, autonomie... De la cuisine a la
chambre de la salle de bain au salon, la domotique s'invite
toujours plus dans notre quotidien. Vouées a améliorer le
quotidien, les nouvelles technologies sont naturellement
amenées a se développer dans le secteur de laide a la
personne (S.A.P.). Pourtant, cette dimension est aujourd’hui
encore rare, voire inexistante, dans les parcours de
formation des metlers tels qualde ménager.e, gardien.
ne denfant et aide a la personne dependante Un constat,
des besoins déja présents et d'autres qui se profilent a
Chorizon des S.A.P. sont autant de preuves qui mettent en
exergue lurgence de préparer les professionnels de laide
ala personne a limpact des nouvelles technologies sur
leur métier.

IEPEM.BE

-

pole emploi

A travers le projet Interreg ACTEMPLOI, 18 partenaires
belges et francais ont uni leur expertise dans linser-
tion socioprofessionnelle avec trois objectifs communs

. réduire la facture numerique au sein de la population,
favoriser lemploi transfrontalier, developper les compe-
tences professionnelles. Cette volonte se concrétise
aujourd'hui par la création et la mise a disposition doutils
pedagogiques innovants et connectes aux besoins actuels
et futurs des métiers de l'aide a la personne.
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Interreg -
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ACT'EMPLOI
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Les outils de formation innovants et connec-
tes
» 5 parcours de formations intégrés dans une application
numerique.
1. Environnement profes-

sionnel digitalise
2. Compétences numeriques o
3. Emploi Act'Empion

4. Mobilite
3. Linguistique
> Une mallette pédagogique qui regroupe divers
outils pedagoglques digitaux tels quune application

numerique accessible a tous, des outils d'apprentis-
sage au numerique et a la recherche demploi, une

sensibilisation aux objets connectés..

> Un appartement connecte equipé offre une immersion
experlmentale dans la vie quotidienne associant aide
a la personne et technologies. Il permet aux stagiaires
de pratiquer des gestes professionnels dans un
environnement mtegrant les nouvelles technologies
qui impacteront les métiers des services d'aide a la
personne.

V 4

Services a la personne /
Transition numerique

Un outil linguistique et visuel se présente sous la forme
d'une application simple et accessible a tous. Il permet
de traduire facilement, en anglais et en néerlandais,
du vocabulaire de base pour le metier d’aide-menager.

| 23 | Rapport d'activité 2022

Une animation mobilité . ActEmploi favorise la
mobilite géographique, culturelle et professionnelle.
Le parcours de formation regroupe des tests et des
informations pour faciliter la mobilité en France et en
Belgique.

t?ﬁﬂemp|us
B
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V4
Rapport financier 2022 Y 4

Au cours de cet exercice social, le montant des produits d'exploitation sest élevé a 3 089 738 €
dont 917 674 € de prestations de services, 1073 119 € de subventions pour actions et 1096 844 € de
subventions relatives aux emplois aidés.

Nos charges dexploitation se sont élevees globalement a 3 022 219 € . Compte tenu de la structure
de nos activites, les postes de charges les plus importants sont les suivants :

Prestations des organismes fédérés 726235 €
Sous-traitance de chantier 483 305¢€
Sous-traitance formation 0€
Honoraires 9305€
Impots et taxes 46809 €
Salaires et traitements 1342032 €
Charges sociales 194 686 €

En cunséquencp et apres déduction de toutes charges, impdts et amortissements, notre résultat se
solde par un benefice de 96 118 €.

| 25 | Rapport d'activité 2022

Produits
Prestations de services N7 674 € 866180 €
Subventions dexploitation 1073M9€ 270871 €
ASP et transferts de charges 1096 844 € 996 206 €
Cotisations, autres produits et produits exceptionnels 36722 € 46585 €

Charges
CHARGES AU 31/12/22 CHARGES AU 31/12/21
Achats et Charges Externes 1414145 € 644 394 €
Impbts, taxes et versements assimilés 46809 € L199¢€
Salaires 1342032 € 1232273 €
Charges sociales 194 686 € 170 241€
Dotations aux amortissements et provisions 24 547 € 687 €
Autres charges 0€ 0€
Charges financieres 338¢€ 540 €
Charges exceptionnelles 9684 € 15937 €

Totaux 3028241 € 2106 063 €




§ Perspectives 2023
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FINANCEURS AFFECTATION / ACTION MONTANT

| EA::J:: d'Insertion propreté Sart, Babylone, Recueil et 47007 €

VILLE DE VILLENEUVE DASCO Marché d'Insertion propreté Bourg, Chateau et Les Pres 6271[11.% g
Nettoyage du Grand Stade

VILLE DE LEZENNES Nettoyage du Grand Stade 1404 €

VILLE DE LILLE Marché d'insertion : Nettoyage des écoles 396177 €

VILLE D’HELLEMMES Marché d'insertion : Nettoyage des écoles 130340 €

ICF Entretien des parties communes 19706 €

Prestation de formation + autres 20600 €

TOTAL SUBVENTIONS

COTISATIONS
TOTAL

PEPITE

TOTAL MARCHES 833 419 €
ACSE Action PEPPS 30000 €

PEPPS 32318€
VILLE DE LILLE .

Competences Connect 10 000 €
POLITIQUE DE LA VILLE DE LILLE PEPITE 44 500 €
VILLE D’'HELLEMMES PEPPS 20000 €
FONDS SOCIAL EUROPEEN Passerelle 113169 €

Compétences Connect 14 500 €
REGION Permis Sport Emploi 65000 €
MEL Permis Sport Emploi 40000 €
ASP Propreté Urbaine 1102323 €
Agence Service de Paiement Nettoyage des écoles de la Ville de Lille, Lomme, Hellemmes
Autres Departement: EVE 890 586 €

23573%¢€

Adhérents _ 3ne

3193965 €




Budget previsionnel 2023

DEPENSES MONTANT  RECETTES MONTANT
60- Achats 70- Ventes de produits finis, prestations de services
Achats non stockés de matieres et fournitures Ville de Lille 39171 €
Fournitures non stockables (eau, énergie) Ville de Villeneuve d'Ascq 155192 €
Fournitures dentretien et de petit équipement 30000€  Ville de Lezennes N404€
Fournitures administratives 1000€  Ville dHellemmes 130340 €
Prestations de formation + autres 20600€
61- Services exterieurs ICF 19706 €
Sous traitance générale 1446 450 €
Locations mobilieres et immobilieres 52240€ | 74- Subventions d'exploitation
Entretien et réparation 5000€ | ACSE - PEPPS 30000 €
Assurances 6000€ | FSE - passerelle 13169 €
Documentation 1000€
Maintenance 9000€ Ville de Lille : Politique de la Ville - PEPPS 32318€
Politique de la Ville de Lille : Compétences Connect 10000 €
62- Autres services extérieurs Ville d'Hellemmes : Politique de la Ville PEPPS 20000€
Rémunérations intermédiaires et honoraires 9360€ ASP 1066162 €
Publicité, publications 500€ ASP : Modulation CDDI 36161€
Déplacements, missions et réceptions 10000 € ' REGION: Compétences Connect 14500 €
Frais postaux et de télécommunication 5000 € | REGION: Permis Sport Emploi 65000€
Services bancaires 1500€ MEL Permis Sport Emploi 35000 €
PEPITE: PIC 100% inclusion 890586 €
63- Impots et taxes PEPITE Ville de Lille 44,500 €
Impts et taxes sur rémunérations 8000€ | 75- Autres produits de gestion courante
Formation Professionnelle Continue 33407 € | Cotisations 3150€
Taxes foncieres et habitations 0€ 76- Produits financiers
T7- Produits Exceptionnels
64- Charges de personnel Sur opération de gestion
Rémunération du personnel permanent 372058 €  Sur exercices antérieurs
Charges sociales 167831€ | 78- Reprise sur amortissements et provisions
Rémunération du personnel en insertion 1003055€
Charges sociales 21064 €
65- Autres charges de gestion courante
66- Charges financieres 500€
67- Charges exceptionnelles
68- Dotation aux amortissements, n000€
provisions et engagements

TOTAL DES CHARGES

3193 965 € | TOTAL DES PRODUITS 3193965 €

V 4
4
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Perspectives 2023-2024-2025

2023

Pole Insertion par Activité Economique

(=%
[1]
(]

janv.  Fev Mars Avrii Mai Juin juill Aout sept oct nov

Propreté urbaine

Nettoyage des écoles

Marché déposé en attente de réponse

Nettoyage des abords du Grand Stade

ICF Hahitat

Fabrique des Quartiers

Marche travaux de couture Ville de Lille

A déposer

Pdle Accompagnement/ Orientation/ Emploi

Action PEPPS

Compétences Connect

PEPITE

PSE (Permis Sport Emploi)

Pole Europe

Interreg VI




2024 2025

janv. Fev Mars Avril Mai Juin juill Aout spt oct nov dec | janv. Fev Mars Avrii Mai Juin juill
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Association projet

Aziz BARMOU

65 Rue St Bernard - BP43 - 59000 Lille
Tel : 03.20.92.21.49 - Fax : 03.20.93.58.91
association.projet@wanadoo.fr
www.association-projet.org

Banque alimentaire du nord gfgg;eA"mentaire

Pierre WILLEFERT

Port Fluvial - 2eme Rue - Tere Avenue -Bat A - 59000 Lille
Tel : 03.20.93.93.93

bad90@banquealimentaire.org
www.ha59.banquealimentaire.org

Centre Social Rosette de Mey
Catherine LE NIGEN

Tel : 03.20.09.75.94 - Fax : 03.20.92.32.69
centresocial@mqbb.fr
www.mgbb.fr

Centre Social Roger Salengro

El Madani OULKEBIR

28B Rue Jean Baptiste Lebas - 59280 Armentieres
Tel: 03.20.44.25.91
contact@centresocialsalengro.fr
www.centresocialsalengro.fr

CIBB

Serge ABINAN

201 Rue Colbert -Entrée Rochefort

5 eme étage- 59000 Lille

Tel: 03.20.92.01.91 - Fax : 03.20.92.32.69
mqbb.cibb@wanadoo.fr
www.cibb.mgbb.fr

CIDFF

Marie PESSEMIER - DEBOUDT

198 Rue de Lille - 59100 Roubaix
Tel: 03.20.70.22.18
cidffldirection@gmail.com
www.cidff-lille-nord.org

cccccccccc

@ association

Clbb

CIDFF

Centre d’information
sur les droits des femmes
et des familles

mq;;

60 Rue du Général A. de la Bourdonnaye - 59000 Lille =z

Nos membres

Culture et liberte

Claudia Herrmann

24 Rue de Lannoy -59000 Lille

Tél : 03.20.56.07.04 - Fax : 03.20.33.01.74
cultureetlibertenord@wanadoo.fr
www.culture-et-liberte.asso.fr

DEKAIROS o

Ayité CREPPY Q: ;P
60 Rue Paul Kimpe - 59260 Hellemmes Dekairos
Tel: 06.37.56.33.47 INNOVATION

a.creppy@dekairos-innovation.fr

DEVISE

Grégory DELAHOUTRE

201 Rue Colbert - 59000 Lille

Tel : 03.20.92.01.91 - Fax : 03.20.92.32.69
mgbbdevise@Live.fr

culture & |
liberte__&

mouvement
d'éducation
populaire

devise.......
M4

Groupe Maison de Quartier Bois-Blancs

Le Moment

Ayité CREPPY

12 Rue Denis Papin - 59650 Villeneuve d'Ascq
Tél: 06.37.56.33.47

ascreppy@gmail.comm

0,

LE MOMENT

CALE

SUD INSERTION

Lille Sud Insertion

Alexandre POIVRE

230 Rue de UArbrisseau - 59000 Lille
Tel : 03.20.85.25.66 - Fax : 03.20.85.25.55
contactregie@lsi-asso.fr
www.lsi-asso.fr

Maison de Quartier Bois Blancs M
Marc BOULET
60 Rue du Général A. de la Bourdonnaye - 59000 Lille

Tél: 03.20.09.75.94 - Fax : 03.20.92.32.69
marc.boulet@maqbb.fr

www.mgbb.fr

Maison de Quartier Godeleine Petit

Jean -Frangois ACCART aéu%(&ﬁi%
24 Rue des archives BP 151 - 590009 Lille cedex gﬁﬁzleine

Tel : 03.20.06.17.22
contact@maqvieuxlille.fr
www.mqvieuxlille.fr




Nos membres

Objectif Emploi
Yam!ick KABUIKAp @

23 Rue du Monseigneur Leclercq - 59200 Tourcoing ~ ©Plectf

emploij
Tel: 03.20.25.40.03 - Fax : 03.20.25.06.98 )
ykabuika@assoobjectifemploi.fr
www.assoobjectifemploi.fr
PEP 59 Lese o
Sadian DIALLO o0 AN
4 Boulevard Louis XIV - 59000 Lille
Tel : 03.28.52.02.07 ta o0 ada:msnamnn
contact@lespep59.org
www.lespep59.org
Perspectives :
Fatiha MIFFAK E .
2 ter Rue du Professeur Lamaze - 59000 Lille >
Tel : 03.20.44.79.81 fosociagion

contact@aperspectives.org

Pole Interm’aide

Alexandre JEDDA

5 Rue Jules Ferry - 59139 Wattignies 'n termaide
Tel: 03.20.97.05.13 - Fax:03.20.60.26.25 ~  Vioechionade
intermaide-wattignies@wanadoo.fr

www.pole-intermaide.fr

Pour Toi L'Entrepreneur

Christian MEYSSONNIER —
7 Rue Auguste Renoir - 59000 Lille  rentreproneu
Tél : 03.20.52.98.25

cristian.meyssonnier@orange.fr

Service Civil International

Emilie KARPONIEZ

75 Rue du Chevalier Francais - 59000 Lille scI
Tél : 03.20.55.22.58 - Fax : 03.20.55.06.47 S —
scinord@scinord.fr

www.sci-france.org

UFCV

Gauthier HERBOMEL

234 Rue Saint Hubert - 59830 Bouvines m
Tel : 03.20.41.82.00 - Fax : 03.20.41.82.01 7
ufcva9@ufev.fr

www.ufev.fr

N\
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\ Remerciements

La Fédération des Centres d'Insertion remercie lensemble de son Conseil d'administration
actif, solidaire et dynamique, ainsi que les adherents et les partenaires qui ont ete presents
tout au long de 'annee 2022.

Un grand merci également aux financeurs pour leur confiance car sans eux nous ne pourrions
mettre en oeuvre nos projets.
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